
 

 

Załącznik 2 

……….…………………, data ……….…..……… 

 

 

 
(formularz ten należy wypełnić i wysłać tylko w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji  

Formularz reklamacji 
 

 

Dane zgłaszającego (Użytkownika/Konsumenta): 

Imię i nazwisko / nazwa podmiotu: ……………………………………………………….. 

Adres korespondencyjny: ……………………………………………………….. 

Adres e-mail (konto w serwisie): ……………………………………………………….. 

Telefon (opcjonalnie): ……………………………………………………….. 

 

 

Adresat (Usługodawca): 

Fundacja „Instytut ITFF” 

ul. Narutowicza 40/1, 90-135 Łódź, Polska 

e-mail do reklamacji: info@itff.eu 

 

Dane transakcji/usługi: 

●​ Nazwa kursu/usługi: …………………………………………………………………………​
 

●​ Data zakupu/aktywacji: …………………………………………………..……………….​
 

●​ Numer zamówienia ( jeśli jest): …………………………………….………………….​
 

●​ Sposób płatności (Tpay/Stripe/PayPal, PayU): ……………………………….​
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Opis problemu (na czym polega niezgodność z umową): 

……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

 

Żądanie Użytkownika: 

[ ] Usunięcie wady (np. odblokowanie dostępu / przywrócenie materiałów / poprawa działania) 

[ ] Obniżenie ceny (zwrot części środków) 

[ ] Odstąpienie od umowy i zwrot całości ceny 

[ ] Inne ( jakie?): ……………………………………………………………………………… 

Załączniki (opcjonalnie): zrzuty ekranu, potwierdzenie płatności, korespondencja: 

………………………………………………………………………………………………. 

Preferowany sposób odpowiedzi: 

[ ] e-mail   [ ] pismo na adres korespondencyjny 

Miejscowość i data: ……………………………………… 

Podpis (tylko przy wersji papierowej): ……………………………………… 

Uwaga: ITFF rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o sposobie jej 
załatwienia w formie wskazanej powyżej. W razie braków formalnych możesz zostać 
poproszony(a) o ich uzupełnienie – termin biegnie od uzupełnienia. 

 

Klauzula informacyjna  

Administratorem danych osobowych jest Fundacja „Instytut ITFF”. Dane z formularza przetwarzamy w celu obsługi 
odstąpienia od umowy lub reklamacji, a podstawą jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny) i lit. b 
RODO (wykonanie umowy). Masz prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Szczegóły: www.itff.eu/polityka-prywatnosci. 
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