International Trainers
and Facilitators Federation

Zatacznik 2

(formularz ten nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamacgji

Formularz reklamaciji

Dane zgtaszajgcego (Uzytkownika/Konsumenta):

Imie i nazwisko / Nnazwa POAMIOTU: ....ccceevecerieieiieeeeeeee e
Adres KorespondenCYJNY: .....cceeeeirerieninenienietsesieneeeseeseeseeesseneens

Adres e-mail (KONtO W SEIWISIE): ....cecveieieeieieeeeteeee e

Telefon (OPCJONAINIE): ..ccveveeeeeeeeeee e

Adresat (Ustugodawca):
Fundacja ,Instytut ITFF”
ul. Narutowicza 40/1, 90-135 L6dz, Polska

e-mail do reklamacji: info@itff.eu

Dane transakcji/ustugi:

®  NAzZWa KUISU/USTUGI eoveueuiiiiieieieieeeete ettt ettt ens
o Data zakupu/aKtyWacji: ....cccceevievieieieieeeeeee e
o Numer zamowienia (JESH JESL): ..o
e Sposdb ptatnosci (Tpay/Stripe/PayPal, PayU): .......ccceeeveveecvereennee.
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Opis problemu (na czym polega niezgodnos$¢ z umowa):

Zadanie Uzytkownika:

[ ] Usuniecie wady (np. odblokowanie dostepu / przywrécenie materiatéw / poprawa dziatania)
[ ] Obnizenie ceny (zwrot czesci Srodkow)

[ ] Odstagpienie od umowy i zwrot catosci ceny

[11NNE (JAKIE?): ettt ettt sttt r s e resaens

Zataczniki (opcjonalnie): zrzuty ekranu, potwierdzenie ptatnosci, korespondencja:
Preferowany sposéb odpowiedzi:

[]e-mail []pismo na adres korespondencyjny

MiejscowosC i data: ...c.oeeeeveeeeereeeceeeeeeeieans

Podpis (tylko przy wersji papie€rowej): ....ccccceeevevveeeeerereeeeesieeenenns

Uwaga: ITFF rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o sposobie jej

zatatwienia w formie wskazanej powyzej. W razie brakéw formalnych mozesz zostac
poproszony(a) o ich uzupetnienie — termin biegnie od uzupetnienia.

Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Fundacja ,Instytut ITFF”. Dane z formularza przetwarzamy w celu obstugi
odstgpienia od umowy lub reklamacji, a podstawa jest odpowiednio art. 6 ust. 1lit. c RODO (obowigzek prawny) i lit. b
RODO (wykonanie umowy). Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Szczegdty: www.itff.eu/polityka-prywatnosci.
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